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TNT Duiven og den prisbelgnnede Toyota Traigo 48
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TNT er en af verdens fgrende leve-
randgrer af ekspresforsendelser. Ho-
vedkontoret i Duiven i Holland er det
vaesentligste internationale vejtrans-
port knudepunkt for hele det europaei-
ske vejnetveerk. Et sorteringsareal pa
150.000 m2 handterer over 6,3 mio.
kg gods om ugen.

Pa grund af det seerligt hektiske og
travle arbejdsmiljg i TNT Duiven bliver
gaffeltruckfladen ofte udsat for skader,
der medferer dyre reparationer, pro-
duktivitetstab og undertiden ogsa be-
skadigelse af gods. TNT Duiven har
veeret kunde hos Toyota siden 1998,
sa da virksomheden skulle opgradere
sin flade sidste ar, stod "reduktion af
udgifter til skader pa truckfladen samt
gget produktivitet” gverst pa beslut-
ningstagernes liste over prioriteter.
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"Vi er meget abne og aerlige over for
hinanden,” forteeller Harry Bruns, Cor-
porate Manager i TNT International
Road Hub, om sit forhold til Toyota
Material Handling i Holland. "Vi taler
sammen, lgser problemerne i feelles-
skab og laerer af hinanden.”

Kraevende miljg fordrer kraevende
lasning

Efter langvarige draftelser for at iden-
tificere TNT Duivens fremtidige behov
udarbejdede Toyota Material Hand-
ling en komplet fladelgsning, der var
udformet til at opfylde TNT Duivens
specifikke behov. Toyotas europzeiske
og japanske produktplanleegnings-
team besggte ligeledes TNT Duiven
som led i en omfattende europaeisk
markedsundersggelse for at sikre, at
Toyotas nye serie af elektriske gaffel-
truck af typen Traigo 48 kunne opfyl-
de de europeeiske kunders, herunder
TNT’s, behov.

Ralph Cox, Commercial Director i To-
yota Material Handling Holland, som
var en af projektlederne pa TNT-pro-
jektet, siger: "Vi undersggte sammen
TNT Duivens behov pa materiale-
handteringsomradet og udarbejdede
en komplet Igsning: den helt nye To-

yota Traigo 48, der er tilpasset efter
TNT's specifikationer, fladestyring
med Toyota |_Site, service, batteriop-
ladning mm.”

| april 2009 modtog TNT Duiven 82
helt nye trehjulede 1,6 tons elektri-
ske gaffeltruck af typen Toyota Traigo
48. Toyota Traigo 48 er en kompakt
og hgjtydende truck med et robust
nyt chassis og et nyt kraftigt batteri-
deeksel, der sikrer ekstra holdbarhed
i arbejdsintensive virksomheder som
TNT, hvor den forventede truckydelse
er pa hele 3000 timer om aret. Desig-
nforbedringerne og det hgje kvalitets-
niveau gav bonus, da den helt nye
Toyota Traigo 48 modtog den interna-
tionalt anerkendte iF Product Design
Award i 2009.

Unikt aktivt sikkerhedssystem

Den nye Toyota Traigo 48 er desuden
udstyret med Toyotas System for Aktiv
Stabilitet (Toyota SAS). Toyota SAS er
verdens eneste integrerede aktive sik-
kerhedssystem til gaffeltruck og har et
veeld af brugervenlige funktioner, som
giver forbedret truckmangvrering og -
betjening og dermed bedre sikkerhed
og aget produktivitet.
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SAS-systemet omfatter aktiv styrings-
synkronisering, som lgbende justerer
rattets position i forhold til baghju-
lene i forbindelse med de tusindvis
af ratbeveegelser, der foretages hver
dag. Med det automatiske gaffelni-
velleringssystem kan truckens gafler
vandretstilles med et tryk pa en knap,
hvilket giver hurtig og sikker handte-
ring uden skader pa lasten. Tilsam-
men er disse to funktioner med til
at sikre, at mere gods kan flyttes pa
kortere tid ved at forhindre ulykker og
skader pa personer, udstyr og gods.

Ud over standardudstyret pa Traigo
48 opfyldte Toyota TNT Duivens spe-
cifikke krav ved at pafere polycarbo-
natbeskyttelse pa sikkerhedstaget,
installere hgjdebegraensning (der kan
tilsidesaettes manuelt) til brug ved
arbejde i containere samt en "dgde-
mandspedal”, der skal sikre, at fgre-
ren holder venstre fod inde i trucken
under kgrslen.

Toyota installerede ligeledes et spe-
cialudviklet batteriopladningssystem
hos TNT med henblik pa at age pro-
duktiviteten ved at udnytte hvert en-
kelt batteri optimalt og ggre det hurti-
gere at skifte batteri.

Fladestyring pa et helt nyt niveau
med Toyota I_Site

Med henblik pa lgbende forbedring
af virksomhedens materialehandte-
ring har TNT Duiven ogsa benyttet
sig af Toyotas radgivnings- og rap-
porteringsservice Toyota |_Site. To-
yota |_Site overvager alle aspekter af
fladen og leverer brugervenlige rap-
porter, der giver klare anvisninger pa,
hvordan centrale driftsomrader kan
forbedres.

"Toyota |I_Site giver ikke bare kunden
et bedre beslutningsgrundlag. Det er
ogsa et indsigtsfuldt veerktgj, som er
med til at styrke Kaizen-princippet om
konstant forbedring,” papeger Ralph
Cox.

Alle TNT’s nye truck af typen Toyota
Traigo 48 er udstyret med en kortlee-
ser, og der er udstedt personlige To-
yota |_Site-kort til alle autoriserede
operatgrer. Operatgrerne skal logge
ind med deres personlige Toyota |_
Site-kort for at fa adgang til truckene.
Med Toyota |I_Site ved TNT Duiven al-
tid ngjagtig, hvem der sidder bag rat-
tet pa et givet tidspunkt, hvor lzenge
de har arbejdet, og om truckene har
veeret udsat for sted, skader o.s.v. To-
yota |_Site giver ligeledes detaljerede
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oplysninger, bl.a. om hvor mange ti-
mer hver enkelt truck anvendes pa
hvert skift, om trucken har vaeret ude
af drift, og om den har behov for ser-
vice eller vedligeholdelse.

TNT Duiven og Toyota Material
Handling — et staerkt samarbejde
TNT Duivens fortsatte partnerskab
med Toyota Material Handling Holland
har resulteret i nogle umiddelbare for-
dele ved at nedbringe virksomhedens
omkostninger — godt nyt i en moderne
budgetbevidst virksomhed.

’| de forste fire maneder, siden vi
modtog truckene, har vi opnaet en
massiv besparelse pa 70 % pa ska-
desomkostninger takket veere en
kombination af forbedringer i Traigo
48-truckens design og fordelene ved
Toyota |_Site.” forteeller Harry Bruns.

Pa baggrund de hidtidige resultater er
der ingen tvivl om, at Toyota og TNT
Duiven vil fortsaette deres samarbejde
og pa den made blive endnu steerke-
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